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Итоговое занятие 

Технологический процесс организационного развития
Вводные замечания. Практика показала, что профессиональное средство на основе ДМГ (далее в тексте – методика) выявляет реальные процессы развития группы с помощью специальной системы сбора, обработки и анализа информации о субъективном мнении её членов. Однако применение этой методики не ограничивается диагностикой и изучением восприятия и представлений участников обследования. Коррекционная направленность данной методики начинает проявляться уже  с индивидуальных бесед, с групповой инструкции, с процесса активизации мышления при парном сравнении членов группы, и продолжается в процессе обсуждения результатов. На основе теоретически обоснованного представления о группе в виде динамической структуры у участников формируется новый способ обобщения воспринимаемой социальной реальности, и удовлетворяется их потребность в осмыслении движения, потребность в ориентации. Появляется возможность прогноза направления движения группы при кадровых изменениях.

Предлагаемый подход к проблеме развития группы позволяют увидеть практику её решения. Действительно, из представлений о группе с помощью «портрета» мы увидим меньшинство, которое навязывает негативные правила поведения. Далее мы обнаружим большинство, которое «принимает» эти нормы поведения при внутреннем несогласии с ними, а также позитивно настроенное, но невостребованное меньшинство. Причём, как правило, социальный потенциал невостребованного меньшинства гораздо выше, чем у активного меньшинства. В этой связи, обозначая общее направление формирования группы, организации, мы исходим из оптимистического представления о роли познания и осознанной деятельности руководителя.

Динамическая модель группы и используемые на её основе методы формирования коллектива являются серьёзным и сравнительно сложным инструментом в руках консультанта. Сложность заключается в том, что мы оказываем вполне конкретное влияние на активность конкретных людей при достаточно высоком уровне обобщений и абстрагирования реальности. Достижение цели в данном случае зависит непосредственно от точности соблюдения внутренней логики связывающей все фрагменты изложения в единое целое, а значит от профессионализма консультанта.
Происходит актуализация и осознание потребности в социальной ориентации. Удовлетворяя эту потребность, мы вторгаемся в эмоциональную сферу группы. Динамическая интерпретация привычной картины мира приводит к её логическому преобразованию и расширению, как во времени, так и социальном пространстве. Обновлённая картина мира влияет на интенсивность и направление активности членов группы. Механизм саморегуляции групповых отношений реагирует на изменения. И какими бы ни были внешние воздействия на группу (административный ресурс), группа уже становится другой. Наша цель заключается в том, чтобы сделать внешнее воздействие адекватным процессу развития, за счет новых знаний о социально-психологических явлениях и перевода их на язык практика – педагога или руководителя.

Деятельность консультанта в каждом конкретном случае развития организации носит эксклюзивный характер. Действительно, процесс организационных изменений может протекать стихийно, с определенной степенью управляемости или по предлагаемой консультантом технологии. И в каждом случае существует своя величина отклонений реального процесса от процесса, необходимого для развития. Консультант приступает к работе, если руководитель не удовлетворен эффективностью управления организацией и обеспокоен появлением стихийных негативных процессов с различными последствиями. Например, система хищения на предприятиях, коррупция, «дедовщина» в армейских подразделениях, снижение интереса к процессу получения знаний с распространением системы вымогательств в образовательных учреждениях и т.д. Психологический смысл перехода к позитивному движению заключается в изменении направления активности, т.е. вектора действующих сил. Обобщенная картина разнонаправленных процессов (меняем: что на что?) представлена схемами на рисунках 34 и 35.
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Рис. 34. Обобщённая картина негативных групповых процессов. Где: аi – члены группы А; Гi – новички перед включением в группу; М – ось уровня нравственного развития; Сп – ось уровня развития способностей.
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Рис. 35. Гипотетическая картина позитивного развития группы.

При всем многообразии групп, организаций и неповторимости социальных процессов, выделяются общие последовательность, форма и содержание мероприятий, проводимых консультантом (менеджером по персоналу, должностными лицами воспитательных структур образовательных учреждений, силовых ведомств) совместно с руководителем. Данная последовательность представляет собой технологический процесс организационного развития.
Цель занятия. Приобрести навыки планирования мероприятий, составление алгоритма своей деятельности для осуществления процесса организационного развития.
Оснащение. Хронометраж времени на выполнение всех предыдущих практических заданий с группой (подготовка, обследование, обработка результатов, доведение результатов), численность и структура организации заказчика, первичное содержание решаемых проблем.
Порядок работы. Для каждого из предыдущего занятий оформить карточку с данными хронометража работы с одной группой.  Рассчитать количество необходимых специалистов для охвата всех групп организации при условии, что время между каждым обследованием и доведением результатов не должно превышать трое суток. Составить примерный календарный график выполнение всего цикла работы. Для контроля со стороны заказчика, отметьте время принятия решений по предполагаемым рекомендация.

Примечание: расчет времени производить при условии применения ПЭВМ на всех этапах работы, т.к. скорость работы  «вручную» и скорость необходимых изменений в данном случае не сопоставимы.
Итогом занятия является план - «сетевой график» технологического процесса организационного развития. 
Контрольный вопрос. Какие основные изменения происходят в группе во время первого цикла мероприятий организационного развития?  






Препятствия позитивной активности





Направление культивируемой или «стихийной» активности





Создание образа непреодолимого препятствия





Препятствия негативной активности





Формирование адекватного образа и виктимологи-ческая работа





Направление культивируемой или позитивной активности








