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 Практикум по технологии организационного развития (в рамках концепции «Динамическая модель группы»).

ВВЕДЕНИЕ В «ДИНАМИЧЕСКУЮ МОДЕЛЬ ГРУППЫ»

(занятие 1и 2)
Занятие 1.

Динамический подход к решению проблем.

«Методы типа теории поля можно действительно понять и освоить лишь тем же путем, что и методы ремесла – а именно, путем их практического применения»
 К.Левин 
Вводные замечания. Динамическая модель группы (ДМГ)  - одна из немногих концепций динамического подхода. 

Динамический подход к познанию социальной реальности  – это система мышления, которая в какой-то мере компенсирует практику- психологу отсутствие точных  законов в теории. 
Метод помощи людям на основе ДМГ – является новым, но достаточно апробированным профессиональным средством психолога  - специалиста по организационному развитию (консультант, менеджер по персоналу). Специалист пошагово и по мере освоения психологической реальности, активно влияет на соотношение сил в психологическом поле членов группы для инициации позитивных процессов. Соотношение сил изменяется за счет системы представленных группе новых знаний, логических конструктов, эмоционально нагруженных фрагментов реальности, т.е. за счет  интеллектуальной экспансии. Инициация процесса развития группы происходит в ходе интерактивных групповых занятий и бесед. После каждого цикла занятий в группе появляются люди, которые лучше понимают друг друга, ситуацию в группе, свои проблемы и проблемы организации в целом. Адекватность понимания (переконструирование картины мира) приводит к выбору и освоению адекватных средств преодоления актуальных препятствий.  
Центральным и  системообразующим понятием построения рассматриваемой теории является понятие «активность». Функцию основного смыслового оператора для преобразования понятий и выводов из других теорий выполняет оператор «адекватность развитию». С его помощью обеспечивается концептуальная логика ДМГ, учитывается область определения имеющихся теорий, отдельных фрагментов, создаются непротиворечивые связи (выделение системных качеств) при их объединении в систему и соблюдении принципа научной преемственности.  

Цель занятия. Освоить и практически применить принципы динамического подхода к изучению проблемной ситуации в группе. 
Оснащение. Описания и схемы фрагментов реальности (приложение 1).
Порядок работы.

Задание 1. Изучить схемы приложения 1 (Рис. 1 - 4), определить, какие идеи, понятия, теории  использованы  для  их построения.
Задание 2. Провести предварительное изучение ситуации в группе,  обсуждая изученные схемы в процессе индивидуального собеседования с  членами группы. 
Итогом занятия являются:

- умение добиваться от собеседника состояния «А что я могу сделать один?»; 

- краткое описание препятствий развитию личности в группе (например, описание системы подавления личности).
Контрольные вопросы. 1. Как отличить статический подход от  динамического подхода к познанию психологической реальности? 2.В чем основное отличие процесса организационного развития от развития организации? 3. Каким  образом связаны системное качество и качество системы? 
Приложение 1

Фрагменты представления проблемной ситуации в группе.
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Адаптивность Б 
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Адаптивность Б 

1. В группе существуют процессы, препятствующие развитию, которые имеют свою «историю» и обычно называются негативными явлениями (заштрихованный круг на Рис. 1.). В группу прибывают новички. Одни из них с  направленностью активности неадекватной  развитию (1), другие с адекватной (2). Как правило, первые осваиваются легче, вторые либо одевают на себя «личину» - обезличиваются, либо становятся «отверженными» (      ) со всеми вытекающими последствиями. Причём, «личина» может затронуть личность носителя глубже, чем ему хотелось бы (             ).
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Рис. 1. Общая иллюстрация проблемной ситуации в группе.
Уровень негативных явлений в группе зависит от эффективности действия как внутригрупповых (саморегуляция), так и внешних сил (например, административный ресурс) поддерживающих групповые «нормы» поведения через опыт их носителей. Характерно, что негативные явления сохраняются даже в те периоды «групповой истории», когда лица, обозначенные цифрой 1 на Рис.1., в составе группы отсутствуют. Т.е. существующая проблемная ситуация в группе не зависит от индивидуальных особенностей лиц входящих в группу. 
2. Негативные явления как результат активности конкретных лиц и как препятствие развитию любого члена группы, создают противодействие естественным силам развития заложенных в человеческих нуждах каждого индивида (Рис. 2.). 
ПРЕПЯТСТВИЯ 




Рис. 2. Социальные препятствия на пути зарождения 

позитивной активности человека.

Длительность существования препятствия приводит к созданию ситуации ошибочного восприятия его непреодолимости (образа непреодолимого препятствия) у подавляющего большинства членов групп. 
3. Наличие образа непреодолимого препятствия приводит к выбору неадекватных средств его обхода, т.е. приспособлению к негативной ситуации (именно приспособлению как средству выживания, а не адаптации как средству развития человека). Его психическое состояние определяется формой сосуществования с негативными явлениями («смирился – не смирился» с явным ущемлением своего жизненного пространства ценой психического напряжения). Выбор неадекватных средств компенсации дефицита способностей представлен схематически рисунком (Рис. 3.). Схема по своей сути подобна “механизмам компенсаторной реакции” Л.С. Выготского. Подобные препятствия на пути каждого человека встречаются довольно часто и от того, каким путём они преодолеваются или обходятся, зависит формирование характера человека.




напряжённость

АКТИВНОСТЬ





установка

Рис. 3. Процесс неадекватного обхода социального препятствия.

Разрушение образа непреодолимого препятствия через процесс его понимания создает условия для выбора адекватных средств, соответствующих позитивному направлению активности человека, т.е. развитию.
4. Известное превращение «знания – сила» происходит за счет высвобождения значительной части энергии, затрачиваемой ранее на «стихийную» активность. На схеме (Рис. 4.) представлена энергетическая структура поэтапного включения личности в группу. Заштрихованной областью (Рис. 4.)  показан неиспользованный резерв энергии  развития в негативной ситуации, которая «изображена» ранее (см. Рис. 1.).
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Рис. 4. Распределение затрат энергии по условным этапам включения личности в группу.
Где: Э – энергия; t – время; То – условное время ориентации; Та – условное время адаптации.

Выбору пути неадекватному развитию в негативной ситуации способствует: 

- недостаток информации или неадекватный способ её интерпретации, отодвигающие время наступления полной или достаточной ориентации (То) необходимой для успешной адаптации;
- личностный адаптационный потенциал используется на приспособление к негативной ситуации, так как при этом требуются постоянные и значительные затраты энергии на ориентацию в динамике групповых отношений (в процессе выживания можно упустить ситуацию опасности). Соответственно, диапазон времени (То - Та) может увеличиться до «бесконечности» (до момента выхода из группы).
Таким образом, в результате неадекватного обхода социального препятствия (сосуществования с негативными явлениями в группе) период с желаемыми условиями для  эффективного развития в группе может не наступить.
Занятие 2

Формирование представлений о психометрическом потенциале группы.

Психометрическая структура группы.

Вводные замечания.  Основной «закон сохранения» негативной ситуации вытекает из обнаружения факта того, что уровень  индивидуального развития некоторых, а зачастую, большинства членов любой группы гораздо выше, чем того требуют групповые нормы поведения. В значительной мере имеющийся потенциал развития личности расходуется на непродуктивные эмоциональные затраты.  
Выделенное утверждение определяет смысл данного занятия: коррекция самооценки членов группы для «самообнаружения» энергетического резерва развития с помощью динамической интерпретации данных психодиагностики. 

Приступая к  постановке проблемы перераспределения «энергозатрат» в группе, мы косвенно вторгаемся в область задач с понятием «синергия» (от 1+1<2 к 1+1>2). Снижение негативной составляющей затрат энергии в эмоциональной сфере, приводит к высвобождению энергии для групповой активности в инструментальной сфере, т.е. для развития. Необходимым условием и психологической точкой отсчета в ориентации на развитие является формирование адекватной самооценки личности. 
Индивидуальные особенности личности значимые для рассмотрения  выделяются из имеющихся теоретических представлений о процессе социализации (см. Рис. 7.).  При этом принцип взаимовключенности различных концепций предложенный Г.Ю.Айзенком в схеме интеллекта используется для построения аналогичной схемы для адаптивных способностей. В схеме интеллекта: биологический интеллект, обозначается как интеллект А; психометрический - как IQ(то, что измеряется тестом “интеллект”);  интеллект Б - социальный интеллект (Рис. 5.). В схеме адаптивности:

- адаптивность А на физиологическом уровне адаптации - физиологическая адаптивность (условно назовем это здоровьем);

- адаптивность на психологическом (социально-психологическом) уровне - психометрические адаптивные способности AS (то, что измеряется тестом “Адаптивность”);

- адаптивность Б на социальном уровне - социальные адаптивные способности или социальная адаптивность.





Рис. 5. Взаимовключенность

 Рис. 6. Взаимовключенность 
различных концепций интеллекта.

различных уровней адаптивности.

И если по Г.Ю.Айзенку «в целом социальный интеллект проявляется в использовании IQ для социальной адаптации», то для социальной адаптации проявляются и собственно социальные адаптивные способности с использованием As (Рис. 7.).




Рис. 7. Общая схема социальной адаптации и социализации.

Таким образом, имеется логическое обоснование для учёта и анализа статистических параметров в едином процессе ориентации и адаптации личности.

Важное дополнение. Любой показатель, отражающий какое - либо качество статистически, при  включении в область данных, заданную динамическим подходом, теряет свою «категоричность», в том числе и при прогностической интерпретации. Особенно это относится к результатам изучения личности с помощью опросников ( проблема «Q»-данных). 
Цель занятия. Освоение способа коррекции самооценки членов группы на основе данных психодиагностики. Построение психометрической структуры группы для дальнейшего анализа ситуации в  группе.

Оснащение. Стимульные материалы выбранного пакета методик, ПЭВМ, программное обеспечение: База данных со встроенной программой «Адаптивность», Microsoft Access, Microsoft Excel. 
Порядок работы.

Задание 1. Сбор данных. Подобрать два коротких теста, например, для определения IQ – тест Равена, для As – «Адаптивность» А.Г. Маклакова (см. Задание 16, «Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности» /Под ред. Г.С. Никифорова, М.А, Дмитриевой, В.М. Светкова. – СПб.: Речь, 2001. – 448с.).   Подготовиться и провести тестирование в составе группы. Особенность –  дополнительное задание участникам обследования, как возможность письменного изложения любого вопроса, волнующего участника, используя  обратную сторону бланка ответов. Участникам сообщается, что на все заданные вопросы будут даны ответы.  Обработку данных методики «Адаптивность» рекомендуется осуществлять с помощью прилагаемой Базы данных.     
Задание 2. Коррекция самооценки членов группы. Коррекция самооценки сводится к формированию представлений о своих индивидуальных особенностях значимых для развития. Формирование представлений  происходит в процессе интерпретации каждым участником только своих результатов после краткого пояснения.

1. Поочередно и в быстром темпе дать каждому участнику под запись ряд цифр следующим образом. Например, П. С. И. – 12, 41, 65, 77 и т.д. в соответствии со списком. В списке (см. Приложение 2.) участник П. С. И. с параметрами IQ – 124 и соответствующими   методике «Адаптивность» показателями 1, 6, 5, 7, 7.

 2. Предложить тем, у кого ряд начинается с цифры 1,  подчеркнуть (обвести кружком) первые три цифры и две цифры  остальным участникам. Объявить, что данное число является показателем IQ и приступить к изложению его смысла в популярной форме с помощью кривой нормального распределения. Убедившись в том, что каждый из участников самостоятельно «нашел себя» в интеллектуальном пространстве человечества, перейти к обсуждению смысла  показателя достоверности методики «Адаптивность» и т.д.  Учитывая ориентационную специфику пояснений и популярность формы объяснений целесообразно не дробить результаты по категориям профессиональной пригодности, а ограничиться градацией низкий - высокий. В заключении необходимо акцентировать внимание слушателей на том, что даже по незначительному количеству показателей люди отличаются друг от друга, и мы обречены думать о том, как нам жить вместе.  

Задание3. Построение психометрической структуры группы в виде точечной диаграммы (Приложение 2.). Построение точечной диаграммы осуществляется с помощью мастера диаграмм известной программы Microsoft Excel. Психометрическая структура дает представления о психометрическом потенциале группы и является основным инструментом анализа ситуации в группе, наряду с динамической структурой (см. Занятие 3) и таблицей микрогрупп (в «практикум» не включено, с надеждой, что описание таблицы микрогрупп, порядок её построения особой проблемы для практика не представляет).
ВНИМАНИЕ! Психометрическая структура группы с членами группы не обсуждается. 
Контрольные вопросы. 1. Чем достигается коррекция самооценки? 

2. Что обозначается неравенством 1+1>2?
Приложение 2.
Психометрическая структура группы с таблицей данных
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	№
	ФИО
	IQ
	Д
	АС
	НПУ
	КО
	МНН

	1
	П.С.И.
	124
	1
	6
	5
	7
	7

	2
	Ф. В.Н.
	128
	3
	7
	9
	6
	5

	3
	Л. Г.Ю.
	128
	12
	0
	0
	0
	0

	4
	П. Д.Н.
	124
	3
	5
	8
	5
	5

	5
	П. А.В.
	98
	9
	6
	8
	6
	5

	6
	О. А.Н.
	126
	0
	5
	7
	5
	5

	7
	Б. А.В. 
	116
	5
	7
	8
	6
	6

	8
	Н. Р.И.
	126
	0
	1
	4
	3
	1

	9
	С. О.Я.
	99
	3
	2
	3
	4
	3

	10
	Д. А.М.
	118
	4
	4
	6
	5
	5

	11
	С. П.А.
	108
	1
	5
	6
	7
	5

	12
	З. Е.И.
	122
	0
	3
	5
	5
	2

	13
	Н. Е.И.
	122
	0
	3
	5
	5
	2


ДИНАМИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ГРУППЫ

(занятие 3 и 4)
Занятие 3.

Диагностика уровня развития группы.

Вводные замечания. Построение динамической структуры, оценка уровня развития группы представляют собой модифицированный вариант метода экспертных оценок. Оценка осуществляется по параметрам способностей и моральных качеств посредством парных сравнений с последующей компьютерной статистической обработкой и многомерным представлением полученных результатов. 

Цель занятия. Овладеть навыками сбора и компьютерной обработки данных, построения динамической модели группы, интерпретации результатов.

Оснащение. Список группы, бланки опроса, комплект методики «Вектор» (www.imaton.com), ПЭВМ.
Порядок работы.

1. Сбор данных. Обследование конкретной группы проводится, с соблюдением типовых условий и правил опроса, бланковым методом парного сравнения. Образец бланка представлен на рисунке 8, а его полный формат зависит от количества членов группы. Предлагаемое количество членов обследуемой группы – до двадцати человек. Практика показала, что эта численность наиболее подходит с точки зрения сохранения работоспособности и внимания участников опроса в течение учебного часа. Допускается случайное отсутствие кого-либо из списочного состава группы. Как правило, структура организации позволяет выделять из реальных первичных коллективов небольшие группы для обследования. Например, обследование группы более тридцати человек можно проводить по двум равным подгруппам, включая  непосредственных руководителей группы в каждую подгруппу.

Оцениваемый параметр №1____________________

	Список группы
	№
	1
	2
	3
	4
	5
	Сумма

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	


Оцениваемый параметр №2_____________________

	Список группы
	№
	1
	2
	3
	4
	5
	Сумма

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	


Дата___________ Фамилия, имя, отчество____________________________

Рис. 8. Образец бланка методики «Диагностика уровня развития группы» для группы численностью пять человек.

Мотивирование участников в условиях неанонимного опроса должно обеспечиваться, с одной стороны, грамотным инструктажем и тактом специалиста, проводящего опрос, а с другой стороны, общим позитивным фоном выполняемой профилактической и коррекционной работы. Методика позволяет получить отражающие реальность результаты в том случае, если лицо, проводящее обследование, полностью берёт на себя ответственность за все свои последующие действия. Отсутствие необходимого контакта по вине исследователя является своеобразной и естественной защитой членов группы от непрофессионала или «стихийного» начальника.

Перед осуществлением диагностики проводятся индивидуальные беседы с членами группы, направленные на выявление деловых и эмоциональных отношений, а также проблем, возникающих в групповой деятельности. Далее консультант готовит и проводит так называемую стимульную беседу – краткое выступление с целью побудить участников обследования к сотрудничеству, включающему прямые ключевые высказывания, характеризующие общую ситуацию. Далее участники информируются о целях работы; им сообщается, что будут оглашены и использованы только общие результаты обследования, а не содержание высказываний конкретных людей.

Инструкция предъявляется устно. Она не является стандартным монологом. Консультанту рекомендуется выбрать индивидуальную форму педагогического общения с конкретной категорией обследуемых для объяснения содержания и порядка выполнения задания. Для пояснения и освоения принципа заполнения таблиц целесообразно использовать классную доску. В процессе выполнения задания отдельным обследуемым оказывается индивидуальная помощь.
Задание состоит из двух последовательно выполняемых частей. 

Первая часть предполагает попарные сравнения членов группы по двум параметрам – способностям и моральным качествам, выполняемые с помощью двух таблиц. Принцип работы соответствует заполнению турнирной таблицы  в спорте. «Играет» каждый с каждым, выиграл – 2 очка, проиграл – 0, ничья – 1 очко. Например, сравниваем первого члена группы со вторым по способностям. Если первый по способностям превосходит второго, то в первой строке второго столбца записываем 2, соответственно во второй строке первого столбца записываем 0. Если первый уступает второму, то записываем, соответственно, 0 и 2. Наконец, если первый равен второму, записываем каждому по 1. Затем сравниваем первого с третьим, первого с четвертым и так далее. В первой таблице сравниваем всех по способностям, во второй – по моральным качествам. 

Вторая часть, выполняемая на обратной стороне бланка, представляет собой письменные ответы на вопрос: «Что, по Вашему мнению, мешает развитию Вашей группы?». Ответ предлагается дать по трем  основным слагаемым системы социальных сил, действующих на процесс развития группы: 

· Со стороны рядовых членов группы,

· Со стороны непосредственных начальников,

· Со стороны вышестоящих начальников.

Необходимо указать на возможность для обследуемого выразить своё отношение к ситуации ответом «ничего не мешает» по любому из пунктов. Если обследуемый не хочет участвовать в последующем публичном обсуждении результатов, он может указать на свое нежелание письменно.

2. Обработка данных. Обработка данных начинается со второй, текстовой части. Индивидуальные ответы обобщаются по каждому из блоков в целях анализа и дальнейшего обсуждения. Трёхкомпонентный ответ, во-первых, даёт консультанту представление об активности участника обследования, во-вторых, дает возможность оценить характер процессов в данной группе, в-третьих, позволяет выявить «вертикальную» картину взаимных претензий всех групп организации. Тех участников обследования, которые проявили позитивную активность, отвечая на вопросы, следует считать «экспертами» при  условии, если они дифференцируют качества членов группы, то есть, не ограничиваются оценками, равными одному очку для всех без исключения оцениваемых лиц.
Затем осуществляется количественная обработка результатов. В каждом бланке подсчитывается сумма баллов по каждой строке (Рис. 9). Например:

Оцениваемый параметр – способности

	Список группы
	№
	1
	2
	3
	4
	5
	Сумма

	
	1
	
	1 
	0
	1
	0
	2

	
	2
	1
	
	0
	1
	1
	3

	
	3
	2
	2
	
	1
	2
	7

	
	4
	1
	1
	1
	
	0
	3

	
	5
	2
	1
	0
	2
	
	5


Оцениваемый параметр – моральные качества

	Список группы
	№
	1
	2
	3
	4
	5
	Сумма

	
	1
	
	1
	1
	1
	1
	4

	
	2
	1
	
	2
	2
	2
	7

	
	3
	1
	0
	
	1
	0
	2

	
	4
	1
	0
	1
	
	0
	2

	
	5
	1
	0
	2
	2
	
	5


Дата________ Фамилия, имя, отчество______________________________________

Рис. 9. Пример заполненного и обработанного бланка методики «Диагностика уровня развития группы» для группы численностью пять человек.

После подсчета полученные суммы вводятся в компьютер. При этом бланки, которые содержат все без исключения парные оценки 1:1, отдельные оценки 2:1 или другие оценки, не предусмотренные инструкцией, обработке не подлежат и в компьютер не вводятся.
Компьютерная программа производит следующие операции.

· Ранжирование членов группы по оценкам способностей и моральных качеств, т.е тем суммарным оценкам, которые получили члены группы от участников обследования. 

· Графическое отображение номеров членов группы в двухмерном пространстве, образованном осями координат «Способности» и «Моральные качества».

· Отображение взгляда каждого участника обследования на группу.

· Отображение общего взгляда всех участников обследования на группу (при этом средний балл каждого участника определяется без учета его самооценки).

· Отображение взгляда «экспертов» на группу, то есть построение структуры группы с учетом мнения только тех участников, которые выбраны как эксперты.

· Отображение общего взгляда всех участников обследования на каждого члена группы (представление о том, как каждый участник обследования оценивает конкретного члена группы, выбранного для просмотра)

· Отображение взгляда экспертов на каждого члена группы 

3. Интерпретация результатов. Методика предусматривает два вида интерпретации. Первый вариант интерпретации члены группы осуществляют самостоятельно после формирования у них общих представлений о движении и динамической структуре группы, при минимальных со стороны консультанта комментариях по полученным результатам. Консультант только помогает при необходимости перенести абстрактные представления на конкретную динамическую модель при групповом обсуждении или при последующем индивидуальном консультировании. Второй вид интерпретации является более полным и необходим для сопровождения процесса организационного развития. 

Приведем некоторые, наиболее сложные, с точки зрения развития, примеры ситуаций.

На рисунке 10 представлена ситуация, когда со стороны руководителя под номером 5 были зафиксированы негативные проявления поведения. Результаты обследования показали, что коррекция поведения требуется в отношении еще двух членов группы (номера 1 и 11), которые могли бы стать «стихийными начальниками» после удаления от дел 5-го «номера».
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Рис. 10. Пример динамической структуры группы (цифрами 1, 5 и 11 обозначены лица – инициаторы негативных процессов в группе).

На рисунке 11 отображена более сложная ситуация, которая одной только заменой «номера» 1-го в качестве руководителя не решается. В данном случае необходимо изменение направления активности всей группы.
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Рис. 11. Пример динамической структуры группы с признаками устойчивых негативных явлений.

Ситуация, отраженная на рисунке 12, демонстрирует явное несоответствие активности члена группы под номером 1 развитию группы.
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Рис. 12. Пример динамической структуры группы с явным признаком негативной активности непосредственного руководителя (под номером 1).

Компьютерный способ обработки данных позволяет быстро получить дополнительную, но не менее важную информацию, например, о том, как конкретный участник обследования оценивает других членов группы, как различные участники оценивают данного члена группы, каково соотношение самооценки участника обследования с оценками других участников (Рис. 13). Для сравнения приведены разные совокупности оценок группой двух участников (1 и 6) на одном рисунке, так как области их расположения не пересекаются.
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Рис.13. Пример восприятия группой двух участников (на схеме выделена самооценка участников 1 и 6).

В структуре группы (рис. 10-12.) число в системе координат – это номер, под которым фамилия оцениваемого члена группы находится в списке. Положение этой цифры определяется общей (средней) оценкой, т.е. всеми участниками обследования. И хотя количество участников обследования может быть меньше списочного состава группы, группа в целом оценивает каждого члена группы, то есть мы имеем дело с общим взглядом на группу, который характеризуется анонимностью авторов оценок.

Если на рисунке изображено, как конкретный участник обследования оценивает других членов группы (то есть, личность оценивает группу), то в этом случае анонимность нарушается только при наличии заголовка с указанием того, кто из участников обследования является автором этих оценок.

Наконец, отображение дополнительной информации, полученной при оценке группы личностью, то есть сведения о том, как каждый участник обследования оценивает данного члена группы, полностью раскрывает анонимность автора оценок. В этом случае положение числа в системе координат – это отображение оценки, которую даёт конкретному члену группы участник обследования, и фамилия участника находится в списке под этим же номером. Поэтому дополнительная информация не должна быть предметом последующего группового обсуждения.

Важной является информация об оценках участниками обследования того конкретного члена группы, в отношении которого отсутствуют существенные различия во мнениях в так называемой опасной зоне. Это, по сути, информация о последних местах по оцениваемым параметрам (левый верхний угол схемы). На рисунке 14 представлена картина мнений об участнике под номером 7 с данными и о его самооценке. Жизнь этого человека закончилась трагически, и данный материал взят из документации посмертной психологической экспертизы.
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Рис.14. Пример сигнала об опасности для участника под номером 7.

Помимо естественного разброса мнений, существует тенденция непроизвольного завышения оцениваемых группой параметров при выраженной активности человека, даже если направление активности явно негативное. Кроме того, при наличии в группе негативных отношений восприятие «средним членом группы» другого участника, по крайней мере, по параметру способностей, тоже зависит от активности. К сожалению, активность без знака направления, можно сказать, «активность по модулю», часто воспринимается под именем введённого в повседневный обиход понятия «командирская воля», что и способствует созданию иллюзий и ошибки восприятия в отношении лиц с негативной направленностью развития.

Интерес представляет также то, что при переходе из одной группы в другую с подобными отношениями динамический статус личности практически не изменяется. Этот факт позволяет осуществлять более точный прогноз или коррекцию поведения новичка в группе.

Вторая, текстовая часть опроса позволяет нам получить показатель уровня развития группы. Напомним, что индивидуальные ответы по трем пунктам дают возможность оценивать активность каждого участника обследования. Позитивная активность участника в ситуации побуждения к развитию оценивается как готовность к изменениям. Степень готовности группы к организационному развитию оценивается нами как показатель социально-психологического уровня развития группы (Р). Степень готовности группы к развитию определяется как доля участников обследования, давших ответы по всем трем пунктам, по отношению к общему количеству участников.

Допустим, есть десять участников под номерами: 1, 2, 4, 6, 7, 8, 10, 12, 13 и 16, и мы оценили их активность. 

	Участник
	1
	2
	4
	6
	7
	8
	10
	12
	13
	16

	Активность
	(
	(
	T
	(
	\
	T
	(
	(
	(
	(


Здесь активность при ответе на каждую часть вопроса обозначена значками:

	Значок
	Ответы

	/
	На первый пункт

	(
	На второй пункт

	\
	На третий пункт

	(
	На все три пункта

	T
	Ни на один пункт


Степень готовности группы (Р) к организационному развитию определяется отношением количества участников с полными ответами к числу всех участников. В данном примере количество «треугольников» равно трём. При делении на десять (число участников) получаем: Р = 0,3.

При низком значении показателя (от 0 до 0,1) в группе преобладают негативные процессы, принятые нормы взаимоотношений оказывают сильное противодействие позитивным изменениям.

При среднем значении показателя (от 0,1 до 0,6) в группе есть негативные процессы, группа готова принять условия развития, но при внешнем сопровождении.

При высоком значении показателя (выше 0,6) группа достаточно бесконфликтно выбирает направление развития к коллективу, команде.

4. Обсуждение результатов.  Специфика этапа обсуждения результатов заключается в том, что само обсуждение не является предметом непосредственного влияния консультанта. Целью является побуждение процесса обсуждения результатов после их профессионального доведения. Качество организации мероприятия по доведению результатов до членов группы является ключевым моментом методики и требует особого внимания и отдельного рассмотрения (см. занятие 4).
Контрольные вопросы. 1. Чем определяется коррекционная направленность методики на этапе сбора данных? 2. Что такое динамический статус группы?

Занятие 4.
Формирование представлений о динамической структуре группы.

Вводные замечания. Формирование представлений о динамической структуре группы является ключевым моментом методики «Вектор» (происходит в процессе доведения членам группы результатов обследования). Доведение результатов обследования до сведения участников проводится в форме краткого занятия и в присутствии назначенных должностных лиц. Методика включает в себя необходимость  предварительной подготовки к восприятию и обсуждению результатов обследования в группе. В связи с этим изложение концептуальной части методики приближено к жанру краткой беседы. Беседа проводится в аудитории, оборудованной классной доской или с обеспечением возможности демонстрации слайдов (слайды прилагаются). Цель занятия - создать у слушателей «геометризированные» представления о развитии группы. Тем самым мы удовлетворяем имеющуюся у слушателей осознаваемую или неосознаваемую потребность в ориентации. Время занятий: до 30 минут. Время на изложение обширного материала сокращается за счет акцента на графической части. Последовательное предъявление (вычерчивание) модели сопровождается необходимыми пояснениями. При непосредственном общении со слушателями достаточно сохранять общую логику, не «пугая» их математической терминологией, которая присутствует в печатном варианте изложения по необходимости. Так же, как и создание общих теоретических представлений о групповых процессах, последующее объявление результатов обследования происходит публично. Предлагаемая форма обсуждения результатов инициирует процесс, аналогичный процессу «размораживания», по Курту Левину. Дальнейшая интерпретация и осмысление новой информации осуществляется участниками самостоятельно и спонтанно, что само по себе изменяет ситуацию.
Цель занятия. Освоить методику доведения результатов обследования группы.

Оснащение. Результаты обследования (занятие 3 - «динамическая модель группы»), классная доска, мел (допускается использование слайдов).

Порядок работы.

Задание 1. Внимательно изучить материал приложения 3. «Динамическая модель группы». Изложить материал самостоятельно и в популярной форме, используя мел и  доску.  Добиться, чтобы время изложения не превышало 30 минут. Для приобретения чувства уверенности в успехе предстоящего выступления перед группой выступить перед коллегами.
Задание 2. Изложить материал группе, используя мел и  доску. Убедившись в понимании по контрольному вопросу (см. Рис. 27.) приступить к изображению динамической структуры группы, перенося данные итоговой таблицы на доску. Заполнение таблицы начинается с левого верхнего угла. Называется только порядковый по списку номер, который затем заносится в таблицу на доске. Фамилию участника в соответствии с названным порядковым номером озвучивает помощник.

Контрольные вопросы.   1. Какими схемами отображаются инициируемые консультантом процессы на индивидуальном уровне? 2. Какие аргументы можно привести в защиту этичности публичного предъявления результатов обследования? Какие против? 
Приложение 3.

Динамическая модель группы
1. Параметры развития группы

Изучение движения как изменения чего-либо требует введения системы координат. Необходимо определить координатную сетку, описывающую социальное движение и развитие группы, с учетом активности конкретного человека. Позитивная направленность этой активности способствует человеческому развитию, негативная – препятствует. При этом негативная активность одного человека или группы может создавать препятствия развитию других людей. В этом случае можно говорить о негативных групповых явлениях, их содержании, формах проявления, степени выраженности, распространенности и т.д.

Допустим, что в любой момент времени мы можем определить уровень негативного явления с помощью значения какой-то функции – показателя П. Очевидно, что чем он выше, тем более выражены негативные тенденции. В качестве аргументов этой функции мы можем выбрать, во-первых, некоторую совокупность условий (У), во-вторых, эффективность групповой деятельности в направлении цели (Эф), в том числе, эффективность взаимодействия и управления. Таким образом, условное положение группы мы можем характеризовать точкой некоторой функции П(У; Эф) (Рис. 15).
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Рис. 15. Положение группы А1, где П – уровень показателя негативных явлений, У – совокупность условий, Эф – эффективность взаимодействия.

При этом мы не рассматриваем конкретное содержание ни условий, ни эффективности. Достаточно представить наши У и Эф в виде смысловых осей (Рис. 16.), характеризующихся единством позитивных и негативных составляющих.
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Рис. 16. Графическое представление социального параметра в единстве позитивных и негативных составляющих.

Действительно, положением точки на представленной таким образом смысловой оси обозначается любое соотношение положительной и отрицательной составляющих интересующих нас параметров. Например, положение точки (а) соответствует только отрицательным условиям или максимальной деградации, если рассматривается параметр «эффективность». Положение точки (с) соответствует идеальным условиям или максимальной эффективности. Положение точки (в) соответствует какому-то промежуточному соотношению существующих условий и эффективности процесса развития.

Для построения логической функции П(У; Эф) мы можем определить, по крайней мере, две точки, т. е. два так называемых граничных значения. Но для этого нам необходимо ответить на вопрос: «Каким будет значение уровня негативных явлений (П) при идеальных условиях (У=1, или 100%) и максимальной эффективности управления (Эф=1, или 100%)?» Очевидно, равно нулю. Такая ситуация соответствует наивысшему уровню развития группы, поскольку исключает какие-либо негативные явления. Таким образом, в случае прогресса показатель П должен стремиться к нулю. Нахождение второй точки соответствует противоположной ситуации, то есть максимальному регрессу, когда П стремится к бесконечности при полном отсутствии позитивных условий и воздействий. Наличие этих двух полярных точек и допущение о непрерывности функции П(У;Эф) позволяют нам получить изображение функции в виде некой поверхности (Рис. 17.), на которой положение «движущейся» группы можно обозначать точкой А. Такое изображение будет представлять геометризацию социального пространства.
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Рис. 17. Социальное пространство с движущейся группой А.

Но если обнаружена поверхность функции, то на ней можно построить и изолинии, для которых значение П является постоянным. Движение по изолиниям не приводит к изменению показателя П. При этом изолинии имеют определённый социальный смысл, связанный с уровнями развития группы. Несмотря на простоту модели, она позволяет в самом общем виде изображать довольно сложные процессы движения группы и развития общества в целом, «рисовать» их историю.
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Рис. 18. Графическая модель движущейся группы А.

Функция П=f(У; Эф) может быть определена как гипотетическая, так как для её построения мы рассматривали логически обоснованные, но не всегда существующие и конкретные социальные ситуации. Таким образом, нами получена основная система теоретических положений для рассмотрения группы А в координатах П; У; Эф (Рис.18.). Назовём её моделью развития социального объекта. В дальнейшем изолинии делают возможным и целесообразным переход от изображения функции П(У; Эф) в трёхмерной системе координат к её проекции на плоскость У, Эф. (Рис. 19.). 
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Рис. 19. Графическая интерпретация положения и движения группы А в поле смысловых осей У и Эф.

Итак, наши рассуждения перенесены на плоскость смысловых осей У и Эф. Определяются четыре направления движения (на рисунке они показаны римскими цифрами – I, II, III, IV). 

I – рост эффективности взаимодействия и управления в сочетании с улучшением условий жизнедеятельности представляет собой ситуацию прогрессивного развития группы и общества.

II – рост эффективности взаимодействия в сочетании с ухудшением условий жизнедеятельности возможен в ситуации внешнего принуждения, например, диктаторского режима или автократического стиля управления.

III – снижение эффективности взаимодействия в сочетании с ухудшением условий жизнедеятельности есть ситуация деградации или распада группы.

IV – снижение эффективности управления в сочетании с улучшением условий, возможно, связано с уходом от светской жизни при самоограничении потребностей (принцип жизни Диогена в бочке).

Всё вышеизложенное является необходимым условием для понимания и оценки внутригрупповых процессов. Куда движется группа? Каким образом осуществляется это движение? Куда необходимо двигаться мне самому? Это всё вопросы ориентации человека в мире, осознания проблем начала пути, обретения смысла своего существования и движения. Но для всякого движения необходима какая-то энергия. Использование энергии, её приложение к чему-либо человеком является основой его активности. Поскольку активность человека имеет определяющее значение для развития социума, рассмотрим это понятие как основание для социальной типологии личности.

2. Социальная типология личности

Активность человека проявляется в основных сферах его жизнедеятельности. Мы можем условно разделить эти сферы на деятельность, общение и образ жизни. Поэтому оправданной будет задача определения, через какие внутренние и социально значимые качества осуществляется этот процесс (Рис. 20.).
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Рис. 20. Проявления активности личности (А): в деятельности (Д), общении (О) и жизненном пути (Ж). 

Представление личности с помощью некой системы качеств позволяет различать её уровни развития. Можно согласиться с тем, что способности личности проявляются и формируются в деятельности, моральные качества – в общении, а  образ жизни непосредственно связан с реализацией потребностей. В таком случае социальным качеством личности, которое непосредственно проявляется в ее жизнедеятельности, является совокупный уровень развития морали, способностей и потребностей (МСП). Для первых двух качеств – морали и способностей – возможность практического различения уровней развития очевидна. Что касается потребностей, то они могут быть сведены к уровню разумности или условному соотношению духовных и витальных потребностей.

В итоге у нас появилась возможность рассматривать МСП как срез трёх неразрывно взаимосвязанных функциональных подсистем психической активности: коммуникативной, когнитивной и регулятивной. Объединяя МСП как потенциал разума с его активной стороной, волей (В), мы получим социальное свойство (недостающую часть схемы, предложенной на рис. 20). С учётом изложенного выше, целостная структура социальной личности примет следующий вид (Рис.21.)
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Рис. 21. Структура целостной социальной личности 
(А – активность личности, МСП – социальное качество личности, В – воля, Д – деятельность, О – общение, ОЖ – образ жизни)

Социальную типологию личности можно получить, установив сочетания крайних уровней развития морали, способностей и потребностей. Графическая иллюстрация и обозначения четырёх основных типов личности (а, б, в, г) представлены на рисунке (рис. 22.).
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Рис. 22. Графическая иллюстрация социальной типологии личности. Обозначения и описания основных типов личности представлены ниже.

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 с низкими моральными качествами, неразвитыми способностями и неразумными потребностями;

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 с высокими моральными качествами, неразвитыми способностями, но разумными потребностями, например, сознательное самоограничение, уход от светской жизни, или личность воспитанного человека, который ещё не приступил к освоению новой групповой деятельности;

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 с низкими моральными качествами, высокими способностями и неразумными потребностями. Это личность человека, который все свои способности направляет на то, чтобы жить за счёт других;

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	 высокоразвитая социально активная (идеальная) личность


3. Личность в динамической структуре группы

Личность в структуре группы является ее важной составляющей. Для создания соответствующего представления о личности можно использовать разработки двух предыдущих разделов: графическую иллюстрацию движения группы А в поле смысловых осей У и Эф, а также социальную типологию личности. Остаётся только расставить выделенные типы личности по соответствующим направлениям развития групп (Рис. 23).
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Рис. 23. Движение группы А на личностном уровне рассмотрения.

На личностном уровне рассмотрения, оси У (условия) соответствует параметр М (моральные качества личности), а оси Эф (эффективности) – параметр Сп (способности). Таким образом, мы можем получить «изображение» группы, состоящее из точек с координатами Сп и М (Рис.24.), где каждая точка будет отражать какое-то положение личности в группе. Обычно положение личности называют статусом. Положение личности в динамической структуре группы целесообразно назвать динамическим статусом.
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Рис. 25. Динамическая модель группы.

При этом изолиния, характеризующая расположение личностей в группе согласно определённой субординации, имеет важный практический смысл. На рисунке 26 (а) представлена изолиния, являющаяся условием и результатом действия негативных сил по насаждению правил поведения, претендующих на групповые нормы. Так как изолиния отражает постоянство уровня негативных явлений, то положение личности (точки) на ней будет соответствовать непротиворечивому её статусу или ролевому соответствию в группе. Это фактор непротивления личности реальной негативной ситуации и обстоятельствам и абсолютного подчинения лидеру. Другими словами, это статус «обезличенной» личности члена группы, который безоговорочно принимает негативные групповые нормы. Нормы, которые не могут существовать без чьей-либо активности. И эти «кто-то» не допускают проявлений позитивной активности, проявления личности с позитивной направленностью, как угрозу «безликой», но привычной или выгодной для себя жизни (на рис. 26. фигура – [image: image21.png]


 ). Очевидно, что расположение «точек» на рисунке 26 (б) будет идеальной моделью процесса развития личностей, включённых в группу, и соответствовать развитию самой группы.
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Рис. 26. Динамическая модель группы: а) асоциальной направленности, б) позитивной направленности

Для иллюстрации наших представлений о динамической модели группы можно ответить на следующий вопрос. Если группа состоит из девяти человек, и располагаются они следующим образом (Рис.27.), то какая цифра фиксирует «местоположение» идеального руководителя? Правильным ответом является «девятка», неправильным – «шестерка».
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Рис. 27. Контрольный вопрос.

После усвоения различия между «шестеркой» и «девяткой» проясняется смысл изменений в группе. Переход  группы из положения А1 в положение А2 возможен при «культивации» определённого типа личности в группе или изменении направления активности членов группы (Рис.28).
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Рис. 28. Иллюстрация смысла организационного развития.

ОДНАКО, ОБЕСПЕЧИТЬ ПРОЦЕСС РАЗВИТИЯ ГРУППЫ (СНИЖЕНИЕ УРОВНЯ НЕГАТИВНЫХ ЯВЛЕНИЙ) МОЖНО ТОЛЬКО ПОБУДИВ АКТИВНОСТЬ ЕЁ ЧЛЕНОВ НА ОБНАРУЖЕНИЕ И ПРЕОДОЛЕНИЕ ПРЕПЯТСТВИЙ, МЕШАЮЩИХ РАЗВИТИЮ.
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Условный уровень общей энергии





Уровень затрат энергии на ориентацию





Область затрат энергии на адаптацию








«Непреодолимое» препятствие





Практические пути обхода





Два основных типа групповой деятельности:


- инструментальная (деловая, трудовая сфера групповой активности);


- эмоциональная, или экспрессивная (сфера внутригруппового общения).


(Р.Л. Кричевский, Е.М. Дубовская)
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Изменение группы включает три ступени: размораживание, передвижение и замораживание групповых норм. 





«Чтобы вскрыть скорлупу самодовольства и уверенности в своей правоте, иногда необходимо умышленно вызвать эмоциональную встряску».


Курт Левин














