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Занятие 6

Расширение  информационного пространства организации.

Вводные замечания. Заметим, что для освоения инструмента анализа и решения проблем организационного развития принципиально не важно, какой вид организации мы выберем в качестве примера: организации производственной, образовательной или военной, государственной или коммерческой. 

Руководитель - заказчик владеет достаточной информацией о функциональной структуре организации, и консультанту остается только переконструировать такую структуру в структуру для динамического анализа процесса развития. 

Итак, на примере ВУЗа. Допустим, есть серьезная озабоченность итогами воспитания и обучения студентов, естественно, в сложной сегодняшней ситуации. Тогда  психологический путь студента можно обозначить идущим от точки А (абитуриент) до точки В (выпускник) и имеющим некие этапы (например: 1, 2, 3, 4, 5–й курс). Понятно, что на каждом этапе движения находится конкретный студент со своей конкретной группой. Другие участники педагогического процесса (вольные и невольные) как «движутся» по своему пути развития, так и обеспечивают основное движение или значительно влияют на него. Всех, кто оказывает влияние на изучаемый процесс, всегда можно различать по принадлежности к группе. В каждой группе действуют свои групповые нормы и существуют свои границы, очерченные достаточно четко или размытые. Если профессорско-преподавательский состав представляет собой группу с довольно четко обозначенными границами и групповыми нормами, то у группы родителей или множества знакомых и друзей студентов вне стен ВУЗа границы несколько размыты. При этом и те, и другие могут сказать о себе: «Мы». Графическую форму отображения групп с учетом вышеизложенного содержания мы называем маргинальной структурой организации (Рис. 33.), учитывая ключевое слово «граница».
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Рис 33. Маргинальная структура организации.

В пределах своей группы активность конкретных людей устанавливает или разрушает те или иные нормы поведения. При переходе границ активность этих же людей способствует изменению или укреплению норм поведения в других группах. 

Практика показала, что среди всех категорий людей, входящих  в разные группы организации, есть люди, способствующие организационному развитию, и есть те, кто осознанно или неосознанно создает препятствия. Консультант как основной участник процесса организационного развития, активно вовлекая всех членов групп, организации в этот процесс, помогает выявлять препятствия, понимать механизм их возникновения и обучает эффективным способам их устранения. При этом групповые нормы обновляются, а организационная культура повышается. 

Представление организации в виде маргинальной структуры дает возможность консультанту и, прежде всего руководителю, различать многие групповые процессы, в том числе процесс передачи негативных традиций. Используем маргинальную структуру для создания информационного пространства адекватному развитию.

Цель занятия. Получить навыки взаимодействия с руководителем – заказчиком по использованию текстовой части проводимых обследований.
Оснащение. Текстовая часть обследований занятия 2 и 3. Маркер.
Порядок работы. Отметить маркером тексты – высказывания из занятия 2, которые указывают на ущемление жизненного пространства членов группы. Отметить маркером наиболее острые моменты в текста из занятия 3. Передайте тексты с предупреждением о их корректном использовании (только для организации профилактической работы). После необходимых пояснений, предложите руководителю дать ответы на все вопросы занятия 2 публично, встретившись с группой. По острым моментам текста занятия 3 предложите принять решение. Примите участие в подготовке решений. Укажите на необходимость доведения решения до сведения членов всех групп организации  установленным порядком.
Контрольный вопрос. Каким образом покушение на жизненное пространство влияет на ситуацию в группе, организации?   

